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Introduccién

De forma resumida vamos a indicarles los pasos para poder operar con la emisiéon de adeudos y
domiciliaciones con la nueva normativa SEPA que entra en vigor el 1 de Febrero de forma obligatoria.

Los programas estan ya preparados, pero Vd. debe conocer este nuevo procedimiento de operary la
informacion que se precisa para poder emitir adeudos. En la pagina Web oficial de SEPA, tiene toda las
respuestas a su preguntas mas complejas.

1. Actualizar GESTION5 SQL.

e Nueva version de GESTIONS SQL. Actualizar el programa para que pueda disponer del nuevo
sistema de adeudos y domiciliaciones SEPA

e Formato ficheros XML. Los ficheros que antes se enviaban en formato TXT ahora se envian en
formato XML.

2. Vd. debe recabar esta informacion de sus Clientes:

e Cambiar las cuentas bancarias a formato IBAN. La cuentas bancarias que ahora tenian 20 digitos
(cuentas CCC) pasan a 24 digitos (cuentas IBAN). Esla misma cuenta con el prefijo del pais y dos
digitos de control que se forma con un algoritmo de la antigua cuenta. Le hemos preparado una
utilidad de calculo.

e Cddigo de Banco BIC o SWIFT. Es un cédigo de letras que identifica a la entidad bancaria
internacionalmente.

¢ El mandato. Es la autorizacidon que debe disponer de su cliente para poder emitirle adeudos
bancarios. Si ya tiene ese documento de antes, le vale (la antigua autorizaciéon de domiciliacién).
Para las nuevas, GESTION5 ya le ofrece un modelo normalizado.

o lareferencia de Mandato. Es un campo obligatorio que debe ir en la ficha del banco de su cliente.
Ese valor lo pone Vd. de forma libre la primera vez. (Ejemplo: 1030-MANTENIMIENTO INFORMATICO),
pero, una vez que haya emitido el primer recibo con esa referencia, este dato no puede ser
cambiado sin mas. No puede repetirse una referencia de mandato para otro cliente, por eso se
aconseja poner un prefijo. Por ejemplo 1030- el cdédigo del cliente+texto)

3. Y vd. debe proporcionar.

e Elldentificador de acreedor para emitir adeudos. Obligatorio. Se indica en el fichero de empresa. Es
un identificador de su empresa para emitir adeudos. Se compone del Pais + NIF y otros datos de
control. Este dato se envia cuando se hace una remesa. Ejemplo: ES33000B16129900. (ESpafia + 2
Digitos Control + 3 caracteres libres- sucursal o delegacion + NIF). Le hemos preparado una utilidad
de célculo del digito de control automéaticamente.

¢Qué se manda en los ficheros XML al banco?

Junto con los datos del cliente, el importe y la cuenta IBAN, BIC se adjunta la referencia del mandato. Y
todo eso encabezado por el identificador de acreedor.

Recuerde: La primera vez que mande un recibo a un cliente, quedara marcado en el banco la
referencia_de_mandato a modo de test. Si es valido, esa referencia_de_mandato no podra ser modificada
directamente sin mas, pues sirve de marca para aceptar los siguientes adeudos.
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EN RESUMEN: Actualizar el programa y consultar algunas preguntas. Los programas estan preparados, y
como toda novedad requiere ir aprendiendo estos pasos administrativos. Por lo demas hacer remesas,
confirmarlas, imprimirlas y todo lo demas se realiza igual. Los cambios importantes estan en la programacion.
Por eso debe actualizar el programa.

Donde y como consultar mas informacion. En el propio programa GESTIONS se han incluido botones con un
circulo Azul de Informacion. Sobre cada opcion dispondra de un botén de informacion. Tendra que
completar informacién adicional en la pagina Web oficial de SEPA.

Pagina oficial SEPA Espafia http://www.sepaesp.es/sepa/es/
Manual GESTION5 SQL / SEPA www.gestion5.com

Preguntas frecuentes

Sobre el mandato : http://www.sepaesp.es/sepa/es/faqs/elmandato/

Otras preguntas y repuestas generales http://www.sepaesp.es/sepa/es/faqgs/sdd/

Herramienta conversidon cuentas IBAN de SEPA http://www.sepaesp.es/sepa/es/herram-conv/

Buscar el cédigo BIC (muy practica) http://es.ibancalculator.com/blz.html

Pagina oficial buscar codigo BIC/Swift http://www.swift.com/bsl/index.faces

Existe una herramienta que permite verificar de una manera sencilla el coédigo IBAN correspondiente a un CCC. No
obstante, aunque el cédigo IBAN de una cuenta se obtiene a partir del CCC, para mayor seguridad en los pagos se
desaconseja efectuar su calculo, debiendo recabarlo siempre de forma integra de su contrapartida. S6lo mediante
este procedimiento se puede asegurar la idoneidad de la informacion.

Cursos ON LINE. Estamos preparando seminarios ON LINE para mostrarles directamente sobre el
programa, las caracteristicas y aspectos legales de los cambios. Debera disponer
de ordenador con altavoces o auriculares y conexiéon a Internet.

Si tiene interés en recibir estos cursos On line, solicite su curso en este e-mail :
formacién@gestion5.com.

Jesus Martinez Pastor
Director comercial.
direccion@gestion5.com
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GUIA RAPIDA PARA EL USUARIO. ; DONDE AFECTA SEPA EN GESTIONS5 SQL ? single ;;Z:I;;aymems diras

1. Fichero de EMPRESA : Indicar el Identificador de Acreedor (lo calcula el programa).
+ Crear ruta para guardar los ficheros de adeudo generados. Por defecto el programa proporciona
C:\GESTION5\XML de cada PC.

2. Fichero de BANCOS (los de la Empresa) :
» Introducir el IBAN y el BIC de los bancos propios.

3. Fichero de CLIENTES/ Domicilios de cobro.
» Existen dos formatos para los adeudos formato SEPA:
o CORE: Entre empresas, autbnomos, particulares, etc. El habitual y estandar.
0 B2B: Sdlo es entre empresas y con acuerdos muy especificos.
» Rellenar el IBAN y BIC (Swift) (Ver utilidades DE CAMBIOS MASIVOS)

4. Fichero de DOMICILIOS de COBRO/ EL MANDATO.

» Crear el MANDATO: Es la autorizacion que debemos disponer de los clientes para emitir adeudos.
Si ya tenia adeudos emitidos antes de la norma, esa autorizacion se “hereda” y no se precisa una
nueva. (Ver utilidad DE CAMBIOS MASIVOS))

» La Referencia: Es un campo obligatorio. Un texto breve que referencia el acuerdo. Una vez
emitido el primer recibo este texto no se puede cambiar sin mas.

+ Pago recurrente / Pago Unico. Lo normal es que el mandato sea pago recurrente y habitual (por
ejemplo servicios de asesoria o suministros periédicos). Pago Unico cuando sea por una cosa
concreta una vez, Ejemplo un contrato de compra.

UTILIDADES de GESTION5 SQL para CAMBIOS MASIVOS DE IBAN, MANDATOS y BIC.

e Calcular automaticamente el IBAN. Partiendo de los viejos codigos de cuentas CCC, se calculan
automaticamente. Una utilidad que se encuentra en: Utilidades / Otras Utilidades / Utilidades del
administrador. Revisa las siguientes tablas y cambia los datos en: Bancos, Domicilios de Cobro,
Facturas de Venta y Documentos de Cobro Ptes de Cobro.

e Cambio masivo de codigos BIC (Swift). Esta utilidad permite elegir un cédigo de entidad bancaria
(se puede buscar por el nombre) y ponerle a ese banco, en todos los clientes, el cédigo BIC que
tenga la entidad.

e Generar los MANDATOS de un tirdn. En CLIENTES/modo Lista existe esa opcidén. Desde GESTIONS se le
pedira un Texto genérico (hasta 35 caracteres) que podra aplicar seleccionando un filtro.

e E-mail o carta para solicitar confirmacion de cuentas de IBAN. Podra emitir un e-mail masivo desde
el gestor de correo de GESTIONS, a la cuenta e-mail principal del cliente, con un formato
predefinido, indicando: la confirmacién del IBAN y la solicitud del cédigo BIC/SWIFT.

Notas de seguridad:
Estos procesos son utilidades, vd. debera recabar los datos de forma segura de su cliente.

Previendo que pueda serle util, cuando una cuenta de IBAN se calcule de forma automatica por GESTION5,
quedard marcada como Cuenta IBAN Calculada. Vd, debera quitar esta marca manualmente para
confirmar que ha sido verificada o asumir que la remesa pueda venir rechazada por mal calculo del IBAN.
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EXPERIENCIAS EN LOS PRIMEROS DIAS.

e Hay Bancos que no tienen todavia en su pagina web la Norma Sepa para domiciliaciones. Bancos
tan importantes como el Santander, Liberbank etc). No obstante estos bancos proporcionan el
servicio de cambiar de forma automatica una remesa del formato viejo al nuevo formato SEPA. Con
lo cual, a Vd. le abona laremesa, que es lo importante. Aunque esto tiene fecha de caducidad.

e Los cdadigos BIC y las fusiones de Bancos y Cajas de Ahorro. Debido a las fusiones bancarias, pudiera
ser que no le fuese facil localizar o conocer con exactitud algun dato del IBAN o de BIC.

Asi por ejemplo Banco Zaragozano, es codigo BIC de BARCLAYS. Las cajas de ahorro regionales
como CCM, Bancaja, Cajamar, Caja del Mediterraneo, La Caixa, Caja Madrid, Caja de Huelva etc.
estan agrupadas en otras entidades como BANKIA, LIBERBANK etc. Por ello y siempre que pueda
solicite a su cliente la exactitud del dato.

Buscar el cédigo BIC (muy practica) http://es.ibancalculator.com/blz.html

Pagina oficial buscar cédigo BIC/Swift http://www.swift.com/bsl/index.faces

e laFecha de Vencimiento ha de ser obligatoriamente mayor que la fecha de la Remesa.
0 4 dias si son pagos recurrentes.
o 7 diassies el primer recibo con esa referencia de Mandato.

Los Bancos suelen proceder ellos mismos a modificar las fechas automaticamente para adaptarse a
la norma.

e Fecha Firma del Mandato para domiciliaciones ya existentes: La norma exige disponer de la
autorizacion firmada del cliente para los nuevos mandatos. Para las autorizaciones ya existentes a
la incorporacion SEPA, se “heredan” esas autorizaciones y no precisan nuevo documento de
aceptacion. La fecha de firma del mandato pasa a ser 31/ 12/ 2009 para distinguirse de las nuevas
incorporaciones que si requieren mandato en nuevo formato SEPA.
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PANTALLAS pE GESTION5 SQL (SEPA)

Fichero de Empresa:

Identificarse con el cédigo de
Acreedor

Fichero de BANCOS de la
Empresa

Fichero de Clientes: Domicilios
de Cobro.

Indicar Formato CORE ( por
defecto) o B2B ( para acuerdos
especificos entre empresas)

€ < > »

X =
EZ fcha

Codigo Nombre

Fecha de Alta

? Empresa

L]

| PLANTILLA FORMULARIOS-LISTADOS 2014

| [04/05/2000 + |

3 Informacién Contable | 4 Otros Datos de Interés | 5 Definicién de Caracteri

sticas | 6 Imagenes | 8 Factura-E | 8 T.P.V. Integrado | 10 Datos SEPA < s

Identificador Acreedor SEPA ‘E54SUUUA1 6402599

(

[ calculo 1dentificador

Pais + DC + Sufijo + NIF empresa (ES

78 000 M4567432)

Ruta Fichero Adeudos XML |C“.GE£UUH55QL‘.XML

Tipo de Empres

[~ Datos Persona Fisica -

(@ Persona Juridica (O Persena Fisica Noribre ‘

Apellidos ‘

€ < > » 5 g o=
=S

Ficha
Cédige |0001

Nombre |CAJA DE MADRID - BANKIA |
IBAN C.C.C
© [ -fis| [2038 4433 |11 |[6660004444 |

Ampliacion Cta

=@ D

= i

Cta. Contable | | [Célculo ]BAN]

IBAN ES18 2038 4433 1166 6000 4444

0 uc/su |

Diraccitn y Contactos Banco

CENTRAL

PINTOR SOROLLA 8 |

VALENCIA |
.p. [46002

Sucursal

Domicilio

Poblacién

Provincia ||

Teléfonos

Fax

Pais

Obs

Direccién Web

Contacto

e-mail 1

&-mail 2

CAHMESMMXX
servaciones

€« < > » F g = n=e D HE[p
Lista EZ] ficha
Cédigo Nombre
? Clientes | |nn |4, [ALIMENTACION RAMIRO S.L.

@ 0T &

1Pincipales | 2 Econémicos | 3 Facturacién | 4 Contactos | 5 Dir. Envio | § Estadisticas

7 0tros y WEB

8 PVP Espocial | 3 Datos Tercero | 10 Productos Propics de Clente | 13 Agi4 ¥

- Domicilios de Cobro

2. Anticipos del Cliente

s | 1BAN | cCce | -~
Prin| Nombre | T i e | - ToC mpiasn] P'C Mandatc
| | & |BBVA | ES El[l. 2212212222:1111. ]:223 11 I BBVAESMMXXX i) Chenis Contable
NIEEE ES |00 |3333333333|2222 (3333 |11 “ )
2
£ ] L Riesge Concedido 15.000,00
4| Datos econdmicos de Cliente
[EE=] ver Mantenimiento de Domicilios de Cobro % Eliminar Banco ‘cﬁd. Crédito y Caucién l:l

Fecha Red. Cto. Cau. [05/07/2000 12:11%

( Datos Adeudos D. iados SEPA

& Formato CORE (" Formato 628

L)

Banco por defecto para Remesar

0001 || CAJA DE MADRID - BANKIA
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€« < > » B g = D= D =P

Ficha

Lista

? Domicilio de Cobro ‘

Cambios masivas EIC

Datos Principales

Nembre Banco Cliente al que pertenece Banco Principal del Cliente
[BBYA ] o | ALIMENTACION RAMIRO S.L.
IBAN C.C.C

[s floo | |11 1223 [11]2222222222 ] Nimero de IBAN Complato

IBAN ES00 1111 1223 1122 2222 2222

ampiosinca [ ]

1 icih BIC/Swift
FICth del Domicilio de cobro de
un cliente Referencia Mandato

Ver en www.sepaesp.es V] b R 1
[“]18AN Calculads Autorn 0000_REF_SEPA_1 Mandato

Direccian y Contactos Banco

e-mail 1 Observaciones
Domicilic [ [
Poblacién |Madrid e-mail 2
Provincia c.p. ‘ | ‘
Pais Direccién Web
Telfonos [s1193301 | [ |
Fax

Salir

& < > D G K= T )]

Lista Ficha
| ? Mandatos Sepa | ® NUEVO MANDATO 2
(- Datos Deudor (Clente) - Datos Mandato
Cliente (0000 -{| P.G. INFORMATICA S.L. Referencia  [go0g_ReF_sepA_L
a. Social |P-G. INFORMATICA S.L. Me= €2 P
Direccién |Plaze de la Ajedrea, 1- Medificar Referencia @ Pago Recurrente
) C. Postal 16004 | poblacién [CUENCA

Ficha del Mandato Erovingia |CUENCA | Pais [EsPaiia Orago nica

Fecha Alta de Ia Firma | 13/01/2014 15| )
Locadidad de la Firma | CUENCA
Acreedor |ES83000B16129900]

Banco para Domiciliacién

Banco [CCM Fichero de Empresa o Bancas

IBAN ES20 210577, 0017 "7 f
Otros
BIC/Swift CECAESMM105
Modifica al Mandato

[Primer Adeudo YA Emitido en SEPA (Pagos Recurrentes)

&% Cambiar cédigos de Articulos por Familia

CALCULODEL [BAN|DELAS\CTAS BANCARIAS

- Accién a realizar en ...

[¥]Bancos de |a Empresa [“IFacturas de Venta Ptes de Cobro

Domicilios de Cobro de Clientes

Documentos de Cobro Ptes

Ea e Camb\ar} Pais_|DC 1ban| Banco. CsuE:’:::a\ [ bc i
3 cal ¥ & 70 2086 0035 12 0701
7077 BANCO ATLANTICC I3 B 0s ooos 0413 35 1101
"|70s0  |BancO HERRERO w |Es |15 0043|0316 01 0201
|70sa  |cmaRURALDEALMERIA | @ [ES |19 3058|0018 81 102
Utilidad de Calculo del IBAN |7055  BANCO DE CREDITOBALEAl @ 5 |19 0024|6947 18 l0s01
7104 BANCO PASTOR 2 s 4z 0072 0612 [0 000t
| 7104.02 [BANCO BILBAG-VIZCAYA ¥ |es |z 0182 5140 o1 001l
[|7114  |caa canarias w |Es |os 2085|0000 05 3000
“|712s  |Banca marcH w &5 |5t 0051|0248 74 oo
T|7125 [Banco sasADEL & &5 |10 0081|0503 70 |o0o
77133 CAIXA Ir2 B 17 2100 2485 52 o211
"|7143  |Banco Bilbac-Vizcaya v |es |se 0182|5454 7 oo1:
|7150  |BarcLavs ERRE 0085|0245 18 000
NEEEREE v & |07 0182|1086 53 010
_7152 CAIXA 2 ES .37 2100 2280 51 .Uzﬂ\

[1|7252.02 |La cana ¥ e 50 2100 |1638 81 0201

©m 3

[JSi he hecho copias de seguridad Confimar Cambios
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%7 Cambios masivos de BIC/SWIFT 3

Utilidad de cambio masivo de

CédlgOS BIC Cambiar el cédigo BIC en ... m;:

Ver BDF del
Sanco de Esparia

[“Iancos de la Empresa [IFacturas de Venta Ptes de Cobro

[“Ipemicilios de Cobro de Clientes [Flpocumentos de Cobro Ftes

Ve_r el Pfd Brfm_co de Espafia de Wmsmm e
la lista de codigos BIC

Cambiar| Origen Céd. Cliente| Banco ‘ BIC ol
M 2 Domicilios Cobro  ElurE] BHC BSCHESMMXXX ARL
| ® comicilios Cobro 5132 BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO BSCHESMMXXX suM
Hl v Domici Cobro 5140 BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO BSCHESMMXXX coc
| # |Domicilios Cobra |5147 BANCO SANTANDER BSCHESMMXXX RO
| W |comicilios cobro 5158 SANCO SANTANDER BSCHESMMXXK pEC—
N v Domicilios Cobro 5159 BANCO CENTRAL HISPANO BSCHESMMXXX TOS
1 2 Domicilios Cobre | 7014.02 SANTAN.CENTRAL HISPANO BSCHESMMXXX PAPI
| W  |comicilios cobro 7188 5.CENTRAL HISPANO BSCHESMMXXX IS
0l 2 Domicilios Cobro | 7208 BANCO SANTANDER BSCHESMMXXX MIC
| ® |Domidlies ebre 7517 BCH BSCHESMMXXX ATL
| ® |pomicilios Cobro |T0143 Domicilio de cobre por defecto BSCHESMMXXX Gas
1l 2 Facturas Ptes 4300 B.! ITANDER BSCHESMMX}XX Lior
b 2 Facturas Ptes 7014.02 SANTAN.CENTRAL HISPANC BSCHESMMXXX PAPI G
o] >

S
- Web de busqueda de

codigos BIC
Buscar el cédigo BIC (muy practica) http://es.ibancalculator.com/blz.html

Pagina oficial buscar cédigo BIC/Swift http://www.swift.com/bsl/index.faces

Licencia: PGINFORMATICA-KGL9-6ATT-Q3

zenes Gompras entas Cobros Listados Estadsticas Utidades | Midulos Ventanas Ver Sair
20/01/2014 v €« < > » > K - = @ ) W

1. C6mo mandar una carta o 3 | Lam 4] ehe
Emall a IOS Clientes r ? Clientes @ asc. ][ 05 o "J\\ Euscaf"E Colum, ][ '_‘;?Ims] =csv)|| &= Cambios Agrupados

i : Filtrado Por: | | Wancetos SEPR Etguetas
seleccionados informado de los 5 B D e

c6digos IBAN y BIC para su = i

Version: 13.10.7.119

=]

W Envier email para peticén de datos

Caédigo Direccién

Nombre ‘ Razén So¢

(|

[ Generar autom. los Mandatos

.. . .. _— ALIMENTACION RAMIRO S.L. .
com pl’O baCI on y ratlﬁ cacion. ! 0102 | TALLERES ALBACETE S.A. € Hijos TALLERES ALBACETE S.A. RONDA DE VALENCIA, 103
—— 0103 |BAR "EL CRUCE" ESTEBAN COFALLA E HIJOS S.L. AL 5

0104  |RESTAURANTE "MIGAS" RESTAURANTE "MIGAS" C/ARTURO SORIA, 87
0105 | DIA TENERIFE S.L. DIA TENERIFE S.L. CONQUISTADORES, 30

2. Generar automaticamente la wvontos 3

0106 |CENTROS COMERCIALES CARREFOUR - RI|CENTROS COMERCIALES CARREFOUR | PASEO DE LA CASTELLANA, 120

H : 0107 | SUPERMERCADOS "L& SEVILLANA" LA SEVILLANA
referenCIa de mandato auna ‘f’”‘“ 0201  |AUTOPUNTO C.B. AUTOPUNTO C.B.
lista de clientes (f"tro) Jliculos 0202 | TRANSPORTES TORRALBA C.B. TRANSPORTES TORRALBA

S‘ng 0203 | TELETAXIS FERNANDEZ TELETAXIS FERNANDEZ C.8
ras Venta

0204  |OCHOA CORDOBA

liento de Lista
| N 0205 |SORIAUTO S.L. RONDA DEL CASTILLO, 10

El resto de procesos son analogos a la forma tradicional de hacer remesasy adeudos.
Recuerde que se sigue manteniendo el formato tradicional de Norma 58 y 19 dado que algunos bancos

acepta todavia estos formatos, procediendo ellos a su conversion a formato SEPA. Vd puede elegir al hacer
la remesa si quiere hacerla es formato SEPA o en formato tradicional.

REVISADO 21 Enero 2014. (rev 2).




